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O que é?




A Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao -
Fala.BR, desenvolvida pela Controladoria-Geral da Uniao - CGU,
é um canal integrado para encaminhamento de manifestacoes
a orgaos e entidades do poder publico.

As manifestacdes que podem ser enviadas compreendem:

» Pedidos de acesso a informacao;
» Denuncias;

Elogios;

Reclamacgoes;

Propostas de simplificacao;
Solicitacdes; e

Sugestoes.






Passo a passo para fazer uma manifestacao no Fala.BR com
autenticacao pelo gov.br.

1) AcessarapaginadaPlataformalntegradade Ouvidoria
e Acesso a Informacao - Fala.BR.

2) Na pdgina do Fala.BR, escolher o tipo de manifestacao
desejada, conforme botdes:

[ ®)  Acessoainformagao - LA
_.‘\!/ Faca um pedido de acesso a informacao

Denuncia
Comunique uma irregularidade, um ato ilicito ou uma violacao de direitos na
administracao publica

Elogio

Expresse se vocé esta satisfeito com um atendimento publico

Reclamacao
Manifeste sua insatisfacao com o servigo publico

Simplifique

Sugira alguma ideia para desburocratizar o servico publico




Solicitacao
Solicite a adocao de providéncias por parte de uma Ouvidoria

Sugestao

Envie uma ideia ou proposta de melhoria para os servicos publicos

3) Comexcecdaoasdenuncias,ologindeveserfeitoutilizando
a opcao de login unico do gov.br, conforme segue:

Para continuar, escolha uma identificacao
13.460/2017

lados pessoais estardo protegidos, nos termos da Lei

govb

Escolha um tipo de login:

API (Grgaos e Entidades) “

No caso de Denuncias, é possivel selecionar a opcao
de preservar a identidade, conforme demonstrado a
seguir. Uma vez selecionada essa op¢ao, o pedido serd
classificado como Comunicacgdo de Irregularidade, isto é,
uma informacado de origem an6nima acerca de suposta
pratica de irregularidade ou ato ilicito:

Nao identificado

As manifestacées registradas de maneira andnima sao
consideradas “Comunicagtes” e ndo & possivel o seu
acompanhamento. Caso deseje acompanhar o andamento da
sua manifestacdo e receber uma resposta do orgao ou entidade.
por faver identifique-se

Continuar sem me identificar



4) Ao clicar na opcao “Entrar com gov.br”, serd acessada a
pagina a seguir:

Identifique-se no gov.br com:

@ Numerodo CPF
Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta govbr

CPF

v b |pigite seu CPF ]
®

Outras opgoes de identificagao:

Uma conta gov.br
garante a identificagao
de cada cidadao que acessa B Login com seu banco EXEE
os servicos digitais do governo

BR Login com QR code
B Seu certificado digital

& Seu certificado digital em nuvem

@ Esta com duvidas e precisa de ajuda?

Termo de Uso e Aviso de Privacidade

Obs.: Caso vocé ainda ndao tenha uma conta gov.br, veja no
final deste tutorial como criar uma. Caso vocé ja tenha uma
conta basta entrar com o nimero do seu CPF e sua senha.

5) Na area logada da Plataforma, verificar se os dados estao
corretos e seguir os seguintes passos.

No campo destinatario:

Esfera - Federal
Orgao para o qual vocé quer enviar sua manifestacao - Finep



No campo descricio:

Sobre qual assunto vocé quer falar - <selecione o assunto>
Fale aqui - <descreva a sua solicitacao>

Os demais campos do formulario ndo precisam ser preenchidos.

6) Ao finalizar clique no botdo Avancar.

<« \oltar » Avancar

7) Revise os dados da sua solicitacao e clique no botao
concluir.

Vocé recebera um numero de protocolo para acompanhar
sua demanda. A Finep providenciara uma resposta ao seu
pedido:

- Em até 20 dias, prorrogaveis por até mais 10 dias,
nos casos de pedidos de acesso a informacao relativos
a Lei de Acesso a Informacdo - LAI; e

- Em até 30 dias, prorrogaveis por igual periodo, nos
demais casos.



Como criar uma
conta no gov.br?




O gov.br é um projeto de unificacdo dos canais digitais
do governo federal. O portal gov.br é a entrada unica
para as paginas institucionais da administracao federal,
oferecendo ao cidaddao um canal direto e rdpido de
relacionamento com os érgaos federais.

1) Acesse o sitio eletronico.

2) Clique na opc¢ao entrar, no alto da pagina a direita.

g “b Orgios do Governo  Acesso alnformacio  Legislacdo  Acessibiidade | PT v @ = & Entrar com gov.br

= Servigos e Informacgdes do Brasil

3) Digite seu CPF para criar conta e preencha seus dados,
conforme as instrucdes da tela:

Identifique-se no gov.br com:

& Numero do CPF
Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta govbr

CPF

Digite seu CPF ]

Outras opgoes de identificagdo:

[® Logincomseubanco e
gf Login com QR code
8 Seu certificado digital

& Seu certificado digital em nuvem

@ Esta com duvidas e precisa de ajuda?

Termo de Uso e Aviso de Privacidade

Uma vez feito o cadastro, basta seguir as orientacdes da
Plataforma e preencher as informacdes solicitadas.
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