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O que é?



A

A Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso à Informação – 
Fala.BR, desenvolvida pela Controladoria-Geral da União –  CGU, 
é um canal integrado para encaminhamento de manifestações 
a órgãos e entidades do poder público.

As manifestações que podem ser enviadas compreendem:

    Pedidos de acesso à informação;
     Denúncias;
     Elogios;
       Reclamações;
       
      Solicitações; e 
     Sugestões.
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Como faço?



A

Passo a passo para fazer uma manifestação no Fala.BR com 
autenticação pelo gov.br.

1) Acessar a página da Plataforma Integrada de Ouvidoria 
e Acesso à Informação – Fala.BR.

2) Na página do Fala.BR, escolher o tipo de manifestação 
desejada, conforme botões: 
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3) Com exceção às denúncias, o login deve ser feito utilizando 
a opção de login único do gov.br, conforme segue:

 No caso de Denúncias, é possível selecionar a opção
de preservar a identidade, conforme demonstrado a 
seguir. Uma vez selecionada essa opção, o pedido será 

uma informação de origem anônima acerca de suposta 
prática de irregularidade ou ato ilícito:
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5)
corretos e seguir os seguintes passos.

No campo destinatário:

Esfera – Federal
Órgão para o qual você quer enviar sua manifestação – Finep

 

4) Ao clicar na opção “Entrar com gov.br”, será acessada a 
página a seguir:

 Obs.: Caso você ainda não tenha uma conta gov.br, veja no 

conta basta entrar com o número do seu CPF e sua senha.



No campo descrição:

Sobre qual assunto você quer falar – <selecione o assunto>
Fale aqui – <descreva a sua solicitação>

Os demais campos do formulário não precisam ser preenchidos.

7) Revise os dados da sua solicitação e clique no botão 
concluir.

Você receberá um número de protocolo para acompanhar 
sua demanda. A Finep providenciará uma resposta ao seu 
pedido:

6) 

 

 Em até 20 dias, prorrogáveis por até mais 10 dias,         
nos casos de pedidos de acesso à informação relativos 
à Lei de Acesso à Informação – LAI; e

 Em até 30 dias, prorrogáveis por igual período, nos 
demais casos.
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Como criar uma 
conta no gov.br?



A

O gov.br
do governo federal. O portal gov.br é a entrada única 
para as páginas institucionais da administração federal, 
oferecendo ao cidadão um canal direto e rápido de 
relacionamento com os órgãos federais.

1) Acesse o sítio eletrônico.

2) Clique na opção entrar, no alto da página à direita.

 

3) Digite seu CPF para criar conta e preencha seus dados, 
conforme as instruções da tela:

 

Uma vez feito o cadastro, basta seguir as orientações da 
Plataforma e preencher as informações solicitadas.
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