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Sumario Executivo

Ao longo de 2025, o trabalho da Ouvidoria, além de suas atribuicdes regimentais, alinhou-se
com a visdo estratégica da Finep em seu compromisso publico, na exceléncia na gestdo, na
valorizacdo de seu capital humano, na transparéncia e na atitude inovadora.

Em 2025, a Ouvidoria recebeu 135 manifestagdes, distribuidas da seguinte forma:

= 54 denuncias/comunicagées de irregularidade;
= 55 solicitagdes de providéncia;

= 17 reclamacoes;

= 9sugestdes;

= (elogios; e

= 0 solicitagdes de simplificagao.

As manifesta¢des foram atendidas pela Ouvidoria (52), e direcionadas para a Area de Correicdo
(39), para a Presidéncia (1) e para as diretorias:

= Diretoria Administrativa — DADM (19);
= Diretoria de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico — DRCT (11);
= Diretoria Financeira, de Crédito e Captacdo — DRFC (0); e

= Diretoria de Inovacdo — DRIN (13).

O Servico de Informacgdo ao Cidadao — SIC registrou 190 pedidos de acesso, que tiveram 162
deferimentos, 142 totais e 20 parciais. Somente 13 pedidos foram negados, com justificativas.
As demais classificagcdes podem ser vistas no item 4.1.

Houve diversas a¢des de aprimoramento das entregas da Ouvidoria, destacando-se:

1) aprimoramento e atualizacdo da Carta de Servicos da Finep;

2) consolidacdo de itens de maturidade em ouvidoria publica;

3) manutencdo de indices elevados em transparéncia publica; e

4) desenvolvimento de competéncias na equipe da Ouvidoria.

Os avancos e as lacunas verificados em 2025 servirdo de subsidios para a elaboracdo do Plano
de Trabalho da OQuvidoria para o exercicio de 2026.



1. Introdugao

A Ouvidoria tem a responsabilidade de representar o cidaddo, seja do publico externo ou
interno, garantindo que as manifestacdes sobre as atividades e os servigos prestados pela Finep
sejam apreciadas com independéncia e imparcialidade.

A Ouvidoria também é responsavel pela gestao do canal de atendimento aos pedidos de acesso
a informacdo realizados com base na Lei de Acesso a Informacgdo — LAI (Lei n2 12.527/2011), e 0
Ouvidor exerce temporariamente a funcdo de Encarregado da Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais — LGPD (Lei n2 13.709/2018).

O acesso a Ouvidoria é assegurado pela Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacgdo — Fala.BR, cuja responsabilidade pela gestdo e manutencdo é da Controladoria-Geral
da Unido — CGU, por meio da Ouvidoria-Geral da Unido — OGU. Os interessados também podem
fazer contato por meio de correio eletronico, telefone e presencialmente.

A Ouvidoria atua em consonancia com as orientacdes da Ouvidoria-Geral da Unido — OGU,
integrante da Controladoria-Geral da Unido — CGU, que exerce as competéncias de drgao central
do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal — SisOuv.

O contetdo deste relatério apresenta os itens previstos na Lei n® 13.460/2017' e na Portaria
Normativa CGU n2 116/20242, conforme pode ser observado no Quadro 1.

Quadro 1 — Itens obrigatdrios para o Relatério Anual de Gestao da Ouvidoria

Numero de manifestacGes recebidas no ano

. art. 15, | art. 60, § 19, I p.9e12
anterior
Analllse gerenual.quantcz aos principais art. 15, Il art. 60, § 12, Il 0. 8-13
motivos das manifestacGes
Anahsie dos problemas recorrentes e das art. 15, eV art. 60, § 12, IV b.8-13
solugdes adotadas
Informacdes sobre a forga de trabalho da . art. 60, § 12 | 0. 6-8

ouvidoria

AcOes consideradas exitosas, principais

dificuldades enfrentadas, propostas de acées . art. 60, § 12, V p. 4 e ao longo
para supera-las, responsaveis pela DR do relatério
implementacdo e os respectivos prazos

! Dispde sobre participacdo, protecio e defesa dos direitos do usudrio dos servicos publicos da administragdo
publica.

2 Estabelece orientacdes para o exercicio das competéncias das unidades do Sistema de Ouvidoria do Poder
Executivo federal, instituido pelo Decreto n2 9.492, de 5 de setembro de 2018, no ambito do Poder Executivo
federal, e d4 outras providéncias.
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Informacdes sobre os servicos avaliados, as
justificativas metodoldgicas, os resultados
das avaliagcOes e as melhorias decorrentes,
guando houver

--- art. 60, § 12, VI p. 15-17

InformacGes acerca da atualizacdo da Carta
de Servicos do 6rgdo ou entidade a que a == art. 60, § 12, VII p.17e 18
ouvidoria estd vinculada

Fonte: Elaborado pela Ouvidoria (2026).

Este relatério anual tem por objetivo dar publicidade as informacgdes relacionadas a unidade de
Ouvidoria, sendo publicado na intranet corporativa e no sitio eletrénico da Finep e encaminhado
formalmente para as seguintes instancias internas:

— Conselho de Administragdo — CA, instancia a qual a Ouvidoria da Finep é vinculada3;

— Comité de Auditoria — COAUD; 6rgdo de assessoramento do Conselho de
Administracido?;

— Conselho Fiscal, 6rgdo de supervisdo e acompanhamento; e

— Presidéncia — PRES, instancia da autoridade méxima da Finep®.
A seguir, itens do relatério que atendem aos requisitos legais e normativos.
2. Gestao da equipe da Ouvidoria

A equipe da Ouvidoria teve a composicdo apresentada no Quadro 2, alcancando o nivel
sustentado no objetivo “Estabilidade da equipe” do Modelo de Maturidade em Ouvidoria
Pdblica — MMOUP, ao qual a Finep aderiu a partir de 2021.

Quadro 2 — Composi¢ao da equipe da Ouvidoria

Flavia Soares Vilela Ouvidora Administracao Pés-Graduacgdo
1
Falber Reis Freitas Ouw.dor Administracao Mestrado
Substituto

3 Em observancia ao item 2.2.16. da Norma de Gestdo da Ouvidoria — N-GES-004/12 e ao item 2.7.3. da Instruc¢io
de Trabalho de Tratamento de Manifestagdes Encaminhadas a Ouvidoria — IT-GES-002/12.

4 Em observancia ao item 2.2.16. da Norma de Gest3o da Ouvidoria — N-GES-004/12, ao item 2.7.3. da Instruc3o de
Trabalho de Tratamento de Manifestagées Encaminhadas a Ouvidoria — IT-GES-002/12 e ao Art. 51, V, do Regimento
Interno da Finep.

> Em observancia ao item 2.2.16. da Norma de Gest3o da Ouvidoria — N-GES-004/12, ao item 2.7.3. da Instrucdo de
Trabalho de Tratamento de Manifesta¢Ges Encaminhadas a Ouvidoria — IT-GES-002/12 e ao Art. 60, § 22, da Portaria
Normativa CGU n2? 116/2024.



Rogério Amaury de Ouvidor

Medeiros® Sl Biologia Mestrado
Rosana Regina Rosa’ Analista
Sérgio Nascimento da Silva Assistente Ciéncias Economicas Graduagao
Silvia Schwartz Analista Psicologia Doutorado
Viviane l;/loreira Sampaio Analista Direito MBA
Barbosa

2  Alyne Rocha de Andrade Secretaria Tecnica em

Secretariado

Cecilia de Mendoncga A. Administracao

Estagiari .
Duque’ SHEEETE (em formagdo)
Isabela Maria de Brito . Administracao
3 10 Estagidria 3
Dique (em formacdo)
. . . - Direit
Lucas Reis Redig de Lima Estagiario Irerto .

(em formacao)

Fonte: Elaborado pela Ouvidoria (2026).
Obs.: Vinculagao dos empregados lotados na Ouvidoria:
1 =» Empregados de carreira 2 =» Profissionais terceirizados 3 =¥ Estagidrios

Um ponto de atencdo em relagdo a composicao da equipe foi o fato de que trés de seus
membros ja reuniam condi¢des para aposentadoria em 2024. Com a execugao do Programa de
Desligamento Assistido — PDA na Finep, houve a adesdo de dois analistas da Ouvidoria, que
foram desligados em maio de 2025.

Registre-se que em 2024 uma nova analista havia sido incorporada a for¢ca de trabalho da
Ouvidoria, o mesmo acontecendo em maio de 2025, quando mais uma analista foi agregada a
equipe da Ouvidoria, tendo sido realizada a devida transicdo nas atividades internas.

A formacdo de competéncias na equipe da Ouvidoria foi constante no periodo relatado, visando
ao cumprimento de suas atribuicGes legais, estatutarias, regimentais e normativas, destacando-
se a Certificacdo em Ouvidoria, com carga hordria de 160 horas, realizada pela Escola Nacional

6 Até 09/05/2025.

7 A partir de 25/04/2025.
8 Até 09/05/2025.

9 A partir de 11/08/2025.
10 Até 09/05/2025.



de Administragao Publica — ENAP em parceria com a Ouvidoria-Geral da Unido — OGU, da qual
participou a Ouvidora Titular, em observancia ao que é exigido na legislacdo e em normativo
interno.

Além dessa formacao especifica, toda a equipe da Ouvidoria participou de capacitagdes, tanto
daquelas oferecidas pela Finep como de outras promovidas externamente, totalizando 51
(cinquenta e um) eventos.

O Quadro 3 consolida as informagdes sobre a participagdo nos eventos de capacitagao.

Quadro 3 — Participa¢ao da equipe da Ouvidoria em eventos de capacitagao (2025)

Assuntos das Capacitagoes Entidades promotoras

Cursos
— Lei de Acesso a Informacgao

— Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da Finep
— Planejamento e Organizagdo Pessoal no Trabalho
— Acesso a Informagao

— Lei Brasileira de Prote¢do de Dados Pessoais

— Oficina de Elaboragao de Relatério de Gestao

— Prevencdo e Enfrentamento do Assédio Sexual e  Moral = Controladoria-Geral da
R = Unido - CGU
— Acesso a Informagao
— Proteg¢do ao Denunciante e Tratamento de Denuncias
— Avaliagdo da qualidade de servicos como base para gestdo e
melhoria de servigos publicos »  Escola Nacional de
— Atuacgdo Gerencial das Ouvidorias para Melhoria da Gestdo Publica Administra¢do Publica —
— Gestdo em Ouvidoria ENAP

— Resolugdo de conflitos aplicada ao contexto das ouvidorias
— Inovando na Gestdo de Projetos

— Linguagem simples *  Financiadora de Estudos e
— Como implementar a LGPD Projetos — Finep

— Controle Social
— Mindset Digital

— Lifelong Learning
®  Quvidoria Geral da Unido —

— Avaliagdo da qualidade de servicos como base para gestdo e oGU

melhoria de servigos publicos
— Assédio Moral: O que saber e fazer
— Comunicagdo ndo violenta
— Diversidade e inclusdo no ambiente de trabalho

Evento
Pacto pela Diversidade, Equidade e Inclusdo (DEI) nas Empresas
Estatais
Fonte: InformacgGes constantes dos arquivos da Ouvidoria da Finep (2025).

O Anexo 1 apresenta a relacdo detalhada de capacitacdes e eventos realizados pela equipe da
Ouvidoria em 2025.



3. Anadlise das manifesta¢des recebidas
Em 2025, a Ouvidoria registrou 135 manifestagdes, como pode ser observado na Tabela 1.

Tabela 1 — Manifestagoes registradas na Ouvidoria (2025)

Tipo de manifestagao Quantidade Percentual

Denuncia e
4 ()
Comunicagao de irregularidade 0,00%

Solicitacao de providéncias 40,74%
Reclamacao 12,59%
Sugestao 6,67%

Elogio 0,00%

Solicitagdo de simplificagdo 0,00% ‘
Total 100% ‘

Fonte: Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagdo — Fala.BR (2026).

Importante salientar o esforco feito para que todas as manifestacdes fossem registradas na
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagdo — Fala.BR, em linha com a orientacao
da Ouvidoria-Geral da Unido — OGU a todas as unidades integrantes do Sistema de Ouvidoria
do Poder Executivo federal — SisOuv. Dessa forma, houve permanente encaminhamento de
manifestantes para registro de manifestacées na Plataforma Fala.BR, nos casos em que foram

usados outros canais.

Em 2025 o tempo médio de resposta das manifestacdes de ouvidoria na Plataforma Fala.BR foi
de 9,3 dias, prazo que engloba todas as fases pelas quais uma manifestacdo passa, conforme

pode ser visto na Tabela 2.

Tabela 2 - Fluxo das manifestagées de ouvidoria com prazos (2025)

= Receber a Ouvidoria 10 (normal)
demanda
= Analisar a Em cada periodo de
demanda 30 dias (prazo normal
= 10 (prorrogacao
= Encaminhar para e prorrogagdo) a (P gagdo) 60 9,3
as unidades Ouvidoria tem 10

N R R dias para tomar as

providéncias sob sua

- D e & responsabilidade Total = 20
interessado



Unidades

organizacionais 20 (normal)
= Apurar
Em cada periodo de
. 30 dias (prazo normal
Responder (p . 20 (prorrogacgdo)
e prorrogacdo) as
» Tomar unidades tém 20 dias
providéncias para tomar as
providéncias sob sua Total = 40

responsabilidade
Fonte: Normativos internos e externos e Painel Resolveu? (2026).

Na figura 1 é possivel verificar a evolu¢ao no prazo de resposta ao longo dos ultimos trés anos.

Figura 1 — Prazo de resposta da Ouvidoria no periodo 2023-2025

Fonte: Painel Resolveu? (2026)

A distribuicdo do encaminhamento das manifestacdes em relagdo a presidéncia, as diretorias e
a prépria Ouvidoria, se deu conforme o Gréfico 1.

Grafico 1 — Distribui¢do das manifestagdes em fung¢do da estrutura organizacional!
Janeiro a dezembro de 2025

prRec BoO

Gapr @1
prReT T 11
DRIN e 13

DADM E Il 19
ACOR )] 1 39
OUVIDORIA E ¥ 52
0 10 20 30 40 50 60

Fonte: Ouvidoria Finep (2025).

11 Além das quatro diretorias (Diretoria de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico — DRCT, Diretoria de Inovac¢do
— DRIN, Diretoria Financeira, de Crédito e Captacdo — DRFC e Diretoria Administrativa — DADM), estd presente
também no grafico a Presidéncia, representada pelo Gabinete da Presidéncia — GAPR e pela Area de Correigdo —
ACOR, unidades que integram a sua estrutura. A Ouvidoria aparece em razdo de que ha manifestagdes que sdo
respondidas diretamente por ela.
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As manifestacdes que ndo foram respondidas diretamente pela Ouvidoria, apds triagem de
informacdes internas, foram direcionadas e tratadas pelas unidades responsaveis. O Grafico 2
apresenta a distribuicdo dos assuntos abordados nas manifestacGes em grandes grupos
temadticos relacionados a fungao social da Financiadora de Estudos e Projetos — Finep.

Grafico 2 — Distribuicdo das manifestagdes por assuntos
Janeiro a dezembro de 2025

57

7 7
I l l :
GESTAO DE RH EDITAIS E INEPTA INFORMAGOES INFRAESTRUTURA COMO OBTER SERVICOS
PROGRAMAS INSTITUCIONAIS E SERVICOS FINANCIAMENTO TERCEIRIZADOS

Fonte: Ouvidoria Finep (2025).

Houve 12 manifestagdes ineptas no periodo, que sdo aquelas em que nao estdo presentes os
elementos minimos para realizacdo de qualquer tipo de avaliacdo ou providéncia. A Portaria n2
116/2024 estabelece as condi¢cdes para o arquivamento desse tipo de manifestacdo:

Art. 31. Sdo condicbes para arquivamento das manifestagoes:

| —teor duplicado de um mesmo manifestante, nessa situagdo, deve-se informar
o protocolo da primeira manifestagdo recebida na justificativa para o
arquivamento das manifestagdes repetidas;

Il — falta de precisdo, texto confuso, sem sentido ou sem especificagdo da
demanda;

Il - falta de urbanidade;

IV — manifestacGo impropria ou inadequada, materializada por afirmagoes
preconceituosas; questionamentos vazios acerca dos atos praticados pela
Administragcdo Publica; ataques a honra ou a conduta de agentes publicos; e
outras insinuagbes de injuria, sem, contudo, em nenhum dos casos, expor ou
apresentar elementos sobre os atos ilicitos supostamente praticados;

V — manifestagdo encaminhada com copia para diversos oérgdos, apenas para
conhecimento; ou

VI — perda de objeto.
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3.1 Dentincias e comunicagoes de irregularidade

Em 2025, foram registradas 19 denuncias (identificadas) e 35 comunicac¢des de irregularidade
(anbnimas), totalizando 54 manifesta¢des dessa natureza.

Nas denuncias e comunicagdes de irregularidade que se mostraram aptas a apuracgao,
sobressairam os temas: possiveis irregularidades em projetos financiados por meio de
convénios e contratos, condutas dos agentes publicos e gestao de pessoas.

No caso das denuncias ou comunicacdes de irregularidade, a resposta conclusiva deve conter a
informacdo sobre o encaminhamento da manifestacdo as unidades internas de apuracao
competentes ou sobre o seu arquivamento, em razao da falta de elementos minimos que
viabilizem uma investigacdo. Com essa resposta conclusiva, fica encerrada a participacdo da
Ouvidoria no processo de tratamento da manifestacao, que dali em diante estara a cargo das
unidades e agentes responsaveis por realizar a apuracao.

As denuncias e comunicagdes de irregularidade recebidas pela Ouvidoria passaram pela analise
prévia, na qual sdo verificados os requisitos de autoria, materialidade e relevancia, e foram
encaminhadas para apurac3o pela unidade de correicdo ou pela Comissdo de Etica.

3.2 Solicitagoes de providéncia e reclamagodes

Foram registradas na Plataforma Fala.BR 55 Solicitacdes de providéncias e 17 Reclamacodes de
clientes e colaboradores.

As solicitagcOes tiveram como tema mais frequente atendimentos em gestdo de pessoas,
chamadas publicas conduzidas pela empresa e informagdes gerais sobre as atividades da Finep.

No que tange as reclamagdes, os temas envolveram: operag¢des descentralizadas, chamadas
publicas e atendimentos em gestao de pessoas.

3.3 Sugestoes, elogios e pedidos de simplificacdo

Neste exercicio foram recebidas 9 sugestdes, que foram encaminhadas as unidades técnicas
internas, versando sobre gestdao de pessoas e atividades relacionadas ao processo operacional
da Finep.

Nao foram registrados Pedidos de simplificacdo ou Elogios na Plataforma Fala.BR, nem
recebidos por meio de outra forma de encaminhamento.

4. Monitoramento da LAl e Servigco de Informagao ao Cidadao - SIC

A titular da Ouvidoria da Finep estd designado para atuar como Autoridade de Monitoramento
da LAI, em atendimento ao artigo 40 da Lei n2 12.527/11 (Lei de Acesso a Informacgdo — LAI).
Além disso, a gestdo do SIC fica na Ouvidoria.

Em 2025, a unidade atuou como instancia de consulta sobre hipdteses de sigilo de informacoes,
bem como sobre outras duvidas a respeito da aplicacdo da LAI, orientando o corpo funcional.
12



4.1 Registros SIC (Servico de Informacao ao Cidadao)

O gerenciamento do Servico de Informacdo ao Cidadado — SIC da Finep também é atribuicdo da
Ouvidoria (POR/PRES/009/2022).

Em 2025 foram registrados 190 pedidos de acesso a informag¢dao, com prazo médio de
atendimento de 11,4 dias.

De acordo com o gréfico de tipos de respostas fornecidas, extraido do Painel Lei de Acesso a
Informacdo 2, em 2025, 162 pedidos de informacdes foram deferidos pela Finep, 142
totalmente e 20 parcialmente; 13 pedidos tiveram acesso as informacdes negado, em razao,
principalmente, de se tratar de informagdes com restricdo de acesso ou de pedido
desproporcional. O Grafico 3 apresenta todas as classificagdes disponiveis no Painel da LAI.

Grafico 3 — Classificagao das respostas fornecidas aos pedidos de acesso a informagao
Janeiro a dezembro de 2025

160
142
140
120
100
80
60
40
20
20 13
H = ; ; : :
0 | | I
Acesso Concedido Acesso Parcialmente  Acesso Negado Informagado Pergunta O orgdo ndo tem Néo se trata de
Concedido Inexistente Duplicada/Repetida competéncia para solicitagdo de

responder sobre o informagado
assunto

Fonte: Ouvidoria Finep (2025).

5. Aprimoramento de processos

No tratamento das manifestacGes recebidas, a Ouvidoria identifica falhas e pontualmente
conduz reunides para a apresentacdo das demandas as unidades responsaveis por resolvé-las,
propondo solucdes, medidas de controle interno e mudancas de praticas, sempre no sentido de
sensibilizar os colaboradores para a melhoria do atendimento ao publico e para o foco no
resultado das acGes da empresa.

O Quadro 4 apresenta o histdrico das recomendacdes feitas pela Ouvidoria com a situacdo de
cada uma. Registre-se que tem sido feito o acompanhamento dos desdobramentos das

12 Disponivel em: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai.
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recomendacdes feitas pela Ouvidoria, sendo o resultado objeto de prestacdo de contas em cada
relatdrio de gestdo anual. O Anexo 2 apresenta descricdo detalhada das recomendacdes.

Quadro 4 - Situagao das recomendagdes em acompanhamento pela Ouvidoria

01-2023

02-2023

03-2023

04-2023

06-2023

A unidade relatou que, apds andlise de sua equipe, verificou-se que no contexto
atual ndo faz mais sentido permanecer como emitente do normativo. A
Ouvidoria consultard o Departamento de Gestdo Corporativa e Processos —
DGCP para verificagdo de qual é o fluxo de revisao, especificamente no que
tange a responsabilidade pela emissdo, dado o papel da Ouvidoria de
acompanhamento da recomendacdo até o seu atendimento pleno.

= Arecomendac¢do permanecerd em acompanhamento.

A unidade informou que a revisdo da politica de porta-vozes esta contemplada
no Plano de Comunicacdo da Finep 2026 e o normativo ja se encontra em
processo de revisdo com o apoio da agéncia de comunicac¢do contratada.

= Arecomendacdo permanecerd em acompanhamento.

Em atendimento a Recomendacdo de Ouvidoria, a unidade informou que foi
aprovada pela Diretoria Executiva a N-ADM-016/25, que regulamenta o uso de
transporte executivo na Finep, estando vigente desde 01/09/2025.

= A recomendac3o foi atendida, e ndo aparecerd em relatdrios de gest3o
futuros da Ouvidoria.

A unidade relatou que estd em processo de assinatura de contrato com
consultoria para realiza¢do de amplo levantamento dos subprocessos de gestdo
de pessoas. Dentre as entregas previstas estd a elaboracdo de uma Politica de
Sucessdo (Processo Sucessorio Estruturado).

= Arecomendac¢do permanecera em acompanhamento.

A unidade informou que a Diretoria Executiva aprovou, em 12/03/2026, o
Programa de Desenvolvimento de Lideres — PDL, desenvolvido no ambito de
atuacdo do Comité Gestor de Educagdo Corporativa, iniciativa estruturante para
o desenvolvimento das competéncias gerenciais na Finep. No bojo das acbes a
serem executadas em decorréncia da implantacdo do PDL, serdo desenvolvidas
competéncias relacionadas ao teletrabalho. Além do PDL, a Area de Gestdo de
Pessoas — AGEP, por meio do Departamento de Gestao e Desenvolvimento de
Carreiras — DGEC, firmou parceria com a Escola Nacional de Administracdo
Publica — ENAP. A iniciativa integra as acGes de desenvolvimento de
competéncias da Finep e abrange temas relevantes para a administracdo
publica. Entre as acbes selecionadas pelo DGEC para o ano de 2026,
relacionadas ao desenvolvimento de competéncias em teletrabalho, destacam-
se o curso sincrono “Comunica¢do Nao-Violenta: bases e aplicagGes na era do
trabalho remoto” e o curso assincrono "Facilitagdo de reunides, times e
workshops no ambiente on-line".

= A recomendacdo permanecerd em acompanhamento.

Fonte: Ouvidoria Finep (2025).

14



6. Avaliacdo de servicos e carta de servigos

A Carta de Servicos da Finep passou a ser publicada em 2022, havendo passado por revisdo de
seu conteddo em 2025, da qual constam informacgdes sobre os seguintes tépicos, disponiveis
no sitio eletronico da Finep:

I.  Organograma, que disponibiliza informacgdes sobre as unidades organizacionais da Finep e
os contatos e curriculos resumidos dos gestores;

Il. Cadeia de Valor, com os principais macroprocessos da Finep, é a representacdao do conjunto

de macroprocessos interconectados executados pela empresa para entregar valor aos seus
clientes;

Ill. Apoio e Financiamento, indicando os tipos de recursos concedidos pela Finep e as suas
condicOes operacionais;

IV. Programas e Produtos, que apresenta as formas de apoio disponiveis na Finep;

V. Chamadas Publicas, com informacdes sobre os recursos ndo reembolsaveis operados pela
Finep;

VI. Relatério Integrado, que apresenta anualmente as atividades, os resultados e a gestdo da
Finep, atendendo aos requisitos de transparéncia das estatais e as diretrizes dos érgdos de
controle (CGU e TCU), bem como aos padrdes da Global Reporting Initiative (GRI);

VII. Central de Painéis, na qual é possivel conhecer os projetos financiados pela Finep, com o
objetivo de melhorar a transparéncia ativa da atuacdo da empresa para com a sociedade e
atender demandas de érgaos de controle;

VIII. Projetos contratados e valores liberados, que permite acessar os projetos financiados por
meio de planilhas atualizadas semanalmente, contendo os principais dados sobre as
operacgdes financiadas pela Finep;

IX. Licitacbes e Contratos, com informacdes sobre os processos licitatorios e contratos
administrativos firmados pela Finep;

X. Imprensa, que consolida as noticias publicadas pela instituicdo;

XI. Redes Sociais e Midia, que apresenta a relacdo de canais digitais da Finep;

XIl. Canal de denuncias, com a indicagdao de como podem ser encaminhadas denuncias para a
Finep, bem como outros tipos de manifestacao;

XIll. Servico de Informacdo ao Cidaddo — SIC, que apresenta todas as informacGes necessarias
para que o cidaddo possa acessar o servico; e

XIV. Fale Conosco, que apresenta os horarios de atendimento, enderecos, telefones e contato
do Servico de Atendimento ao Cliente — SAC.

7. Modelo de Maturidade em Ouvidoria Publica — MMOuP

O MMOUP é o resultado de estudos conduzidos pela Ouvidoria-Geral da Unido — OGU, visando
a construcdo de um modelo organizado em dimensdes, que sdao estruturadas agrupando
grandes objetivos de uma ouvidoria.
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O alcance de tais objetivos € mensurado por meio de escalas que organizam as informacdes de
forma simples e direta, a fim de subsidiar um robusto autodiagndstico da unidade.

A implantacdo do MMOUP na Finep foi autorizada pelo Conselho de Administracdo em 2021,
gerando um Plano de A¢do que foi divulgado na intranet, para os colaboradores, e no sitio
eletronico da Finep, para alcance do publico externo.

Em decorréncia da implantagdo do MMOUP, na esteira dos avangos no periodo 2022-2024,
foram consolidadas as seguintes acées em 2025:

a) institucionalizacdo do Plano de Trabalho, sendo o ano de 2025 a quarta vez consecutiva que

o Plano é aprovado pelo Conselho de Administracdo, o que demonstra a internalizagao da
pratica na organizacao, bem como consolida o item no nivel otimizado do MMOUP;

b) critérios de selecdo de titular de ouvidoria, por meio da realizacdo de processo seletivo

interno para o cargo de Ouvidor, de ampla concorréncia, que se iniciou em 2024 e com
conclusdo realizada em 2025, o que faz o item figurar entre os de nivel otimizado no
MMOuUP; e

c) formacdo de competéncias, que embora ndo alcance ainda o nivel otimizado, foi objeto de

atencdo no exercicio, o que se traduz na quantidade e qualidade de eventos de capacitagdo
aos quais toda a equipe da Ouvidoria teve acesso no periodo.

A seguir, relato sobre as atividades relacionadas a transparéncia ativa.
8. Transparéncia Ativa

Por meio da Plataforma Fala.BR é possivel acompanhar a avaliagdo periddica que a CGU faz dos
itens de transparéncia ativa, que na Finep estdao atendidos na sua quase totalidade.

De quarenta e nove itens, a Finep atende quarenta e oito, sendo que somente para um item o
atendimento é parcial, ndo havendo itens que a Finep ndo cumpra totalmente, obtendo um
percentual de 97,96% e atendimento.

O item avaliado com atendimento parcial é referente a agenda de autoridades, que para
atendimento pleno deve contar com funcionalidade que permita baixar o seu histérico.

A Ouvidoria fara constar do seu plano de trabalho para o exercicio de 2026 meta que contemple
o desenvolvimento da funcionalidade requerida pela CGU, para que o cumprimento dos itens
de transparéncia monitorados na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgao —
Fala.BR seja de 100%.

Em comparacdo com as organizagcdes que integram a categoria (empresas publicas), que
apresentou 95,18% de atendimento, e com governo federal como um todo, cujo percentual de
atendimento foi 92,95%, a Finep ficou mais bem classificada.
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9. Encarregado da LGPD

A Lei n? 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD, estabelece a figura do
Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais, que de acordo com a lei é o responsavel pelo
relacionamento da Finep com os titulares dos dados pessoais e com a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados — ANPD, drgdo criado no Ministério da Economia, que tem como missao
institucional assegurar a mais ampla e correta observancia da LGPD no Brasil.

Na etapa inicial de implanta¢do da LGPD na Finep, a Diretoria Executiva definiu que a fungao de
Encarregado seria exercida temporariamente pelo titular da Ouvidoria, com apoio técnico da
Comissdo responsavel pela conducdo do Projeto de adequacgdo da Finep a LGPD?3, tendo sido
criado endereco de correio eletronico gerenciado pela Ouvidoria para recebimento de
guestionamentos e solicitagdes relativos a dados pessoais tratados nas atividades e nos
processos da Finep (encarregadoLGPD@finep.gov.br).

Em 2025, a titular da Ouvidoria, ainda em cardter temporario, atuou como Encarregado da LGPD,
bem como participou de atividades do Comité de Implantacdo da LGPD na Finep.

10. Gestao da Ouvidoria

Em 2025, houve o ingresso de nova Ouvidora, Flavia Soares Vilela, selecionada por meio de
processo seletivo interno conduzido pela unidade de gestdao de pessoas. Falber Reis Freitas,
Ouvidor anterior passou a desempenhar a fungdao de Ouvidor Substituto.

No periodo, a Quvidoria passou por um movimento de reposicionamento estratégico, com foco
no fortalecimento de sua atuacdo como instancia de escuta qualificada, orientacdo ao cidadao
e geracdo de inteligéncia institucional. Esse movimento buscou ampliar a contribuicdo da
unidade para o aprimoramento continuo dos processos internos e para o suporte a tomada de
decisdao em niveis estratégicos.

Foram promovidos avancos na estruturacao dos fluxos internos, com énfase na qualificacdo das
manifestacGes recebidas, e no aprimoramento da articulacdo com as areas responsaveis pela
apuracdo e tratamento das demandas. Destaca-se, nesse contexto, o fortalecimento do papel
da Ouvidoria na etapa de andlise preliminar das dendncias, com a coleta de elementos de
conviccao necessarios a avaliacdo de admissibilidade e ao encaminhamento qualificado as
unidades competentes, respeitados os limites das suas atribuicdes.

Adicionalmente, a Ouvidoria intensificou sua atuacao na anadlise das informacgdes provenientes
das manifestacdoes, com o objetivo de identificar recorréncias, fragilidades processuais e
oportunidades de melhoria institucional. Esse esfor¢co vem contribuindo para a consolidacdo da
Ouvidoria como agente de producdo de conhecimento organizacional, a partir de evidéncias
oriundas da interacdo com publicos internos e externos.

13 Comissdo constituida pela Resolucdo de Diretoria RES/DIR/0213/2019, em 01/10/2019.
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No campo da governanga, a Ouvidoria manteve interlocucdo ativa com instancias estratégicas
da empresa, incluindo a alta administracdo, apresentando analises qualitativas e quantitativas
sobre as manifestacdes recebidas, bem como recomendacdes voltadas ao aperfeicoamento de
praticas institucionais.

Em 2025 a Ouvidoria também participou de iniciativas institucionais de promog¢dao da
diversidade, equidade e inclusdo, com destaque para sua atuacdo no dmbito do Pacto DEI'4,
contribuindo para o fortalecimento dos canais de denuncia e das estratégias de prevencdo ao
assédio.

11. Conclusao

Em 2025, a Ouvidoria da Finep consolidou avancgos realizados nos exercicios anteriores,
buscando o aprimoramento em sua maturidade como ouvidoria publica integrante do Sistema
de Ouvidoria do Poder Executivo federal — SisOuv.

O atendimento ao cidaddo, externo ou interno, permaneceu sendo prioridade no periodo
considerado, buscando-se tempestividade e qualidade nas interacées e respostas.

Foram realizadas também acdes de aprimoramento de sua equipe, investindo em formacao de
competéncias, ampliacdo do quadro, heterogeneidade na composicdao e énfase na conduta
ética e integra.

Ao longo do exercicio, a Ouvidoria reafirmou seu papel como canal legitimo de escuta e como
instancia de mediacdo institucional, contribuindo para o tratamento adequado das demandas
e para o fortalecimento da confianca dos usudrios na instituicao.

Destaca-se, igualmente, a evolugdo de sua atuacdo para além do tratamento individual das
manifestacdes, com o fortalecimento da capacidade de andlise e sistematizacdo das
informacbes recebidas, permitindo a identificacdo de padrdes, riscos e oportunidades de
melhoria nos processos institucionais.

Nesse sentido, a Ouvidoria vem se consolidando como agente de geracdo de inteligéncia
institucional, apoiando a gestdo na tomada de decisdo e contribuindo para o aprimoramento
continuo das praticas organizacionais.

Por fim, os avancos observados em 2025 reforcam o compromisso da Quvidoria com a
transparéncia, a integridade, a protecao de dados pessoais e a melhoria continua dos servicos
prestados, alinhando sua atuacdo as diretrizes do SisOuv e as melhores praticas de governanca
publica.

14 pacto pela Diversidade, Equidade e Inclusdo (DEI) nas Empresas Estatais é uma iniciativa lancada em setembro
de 2024 pelo Governo Federal brasileiro, envolvendo mais de 30 estatais e ministérios.
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Anexo 1 — Capacitagdes e participagdes em eventos
realizados pela equipe da Ouvidoria em 2025

Acesso a Informacao

Protecao ao Denunciante e
Tratamento de Denuncias em
Ouvidoria
Avaliacdo da qualidade de servicos
como base para gestao e melhoria de
servicos publicos

Atuacdo Gerencial das Ouvidorias para
Melhoria da Gestdo Publica

Gestdo em Ouvidoria

Resolugao de Conflitos Aplicada ao

Contexto das Ouvidorias
Flavia Soares Vilela

Inovando na Gestdo de Projetos

Linguagem simples aproxima o
governo das pessoas.
Como usar?

Como implementar a LGPD: bases,
mecanismos e processos

Controle Social

Lei Geral de Protecdo de Dados —
LGPD

Capacitagdo virtual sobre o Cddigo de
Etica, Conduta e Integridade da Finep
2025

Oficina de Elaboragdo de Relatdrio de

Falber Reis Freitas Gestdo

Ouvidor Titular Prevencdo e Enfrentamento do

Assédio Sexual e Moral

Capacitagdo virtual sobre o Cddigo de
Etica, Conduta e Integridade da Finep
2025

Prevencdo e Enfrentamento do
Assédio Sexual e Moral

Sérgio Nascimento da
Silva

Avaliacdo da qualidade de servigos
como base para gestao e melhoria de
servigos publicos

Escola Nacional de Administracdo
Publica — Enap

Financiadora de Estudos e
Projetos — Finep

Ouvidoria
Geral da Unido — OGU

Escola Nacional de Administracao
Publica — Enap

Financiadora de Estudos e
Projetos — Finep

Escola Nacional de Administracao
Publica — Enap
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Silvia Schwartz

Rosana Regina Rosa

Alyne Rocha de
Andrade

Cecilia de Mendonga
Alves Duque

Isabela Maria de Brito

Dique

Capacitagdo virtual sobre o Cadigo de
Etica, Conduta e Integridade da Finep
2025

Prevencao e Enfrentamento do
Assédio Sexual e Moral

Assédio Moral: O que saber e fazer

Comunicagdo ndo violenta

Diversidade e inclusdo no ambiente de
trabalho

Acesso a Informacdo

Capacitagdo virtual sobre o Cddigo de
Etica, Conduta e Integridade da Finep
2025

Planejamento e Organizacdo Pessoal
no Trabalho

Prevencdo e Enfrentamento do
Assédio Sexual e Moral
Acesso a Informagao
Introducdo a Lei Brasileira de Protecdo
de Dados Pessoais

Atualizacdo em Lei de Acesso a
Informacdo

Capacitagdo virtual sobre o Cddigo de
Etica, Conduta e Integridade da Finep
2025

Mindset Digital: Seja o Profissional
gue o Mercado Precisa

Lifelong Learning

Seja um comunicador

Prevencdo e Enfrentamento do
Assédio Sexual e Moral

A Historia da 1A

Inteligéncia Artificial Generativa

Financiadora de Estudos e
Projetos — Finep

Escola Nacional de Administragao
Publica — Enap

Escola Nacional de Administracao
Publica — Enap

Financiadora de Estudos e
Projetos — Finep

Escola Nacional de Administragao
Publica — Enap

Controladoria Geral da Unido —
CGU

Financiadora de Estudos e
Projetos — Finep

Financiadora de Estudos e
Projetos — Finep

Escola Nacional de Administracao
Publica — Enap
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Etica em IA

Comportamento humano na era
digital
Mindset Digital: Seja o Profissional
gue o Mercado Precisa

Lifelong Learning

Capacitagdo virtual sobre o Cddigo de
Etica, Conduta e Integridade da Finep
2025

Trilha aprendizagem e seguranca da
informacao

Gestdo de Riscos em Projetos de

Transformacdo Digital
Lucas Reis Redig de

Lima Governanca de TIC para o Governo

Digital

Seguranca Cibernética: Controles 1 a 6
do CIS Controls

Seguranca Cibernética: Controles 7 a
12 do CIS Controls

Seguranca Cibernética: Controles 13 a
18 do CIS Controls

Prevencdo e Enfrentamento do
Assédio Sexual e Moral

A Histdria da IA
Etica em IA

Inteligéncia Artificial Generativa

Financiadora de Estudos e
Projetos — Finep

Escola Nacional de Administracado

Publica — Enap

Fonte: Elaborado pela Ouvidoria da Finep com base nos seus registros internos (2025).
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Anexo 2 — Recomendag¢des em acompanhamento pela Ouvidoria

= Revise a Norma de Participacdao em Midias Sociais — N-RHM-
017-11, de 18/07/2011, que tem como finalidade orientar a
participacao da Finep, seus funcionarios, estagidrios e
prestadores de servicos em midias sociais;

= Avalie a pertinéncia de se ampliar o Guia de Boas Préticas Area de Gestdo
01-2023 para Participacdo em Midias Sociais, anexo a Norma, visando de Pessoas —
contemplar maior nimero de orientagdes para os AGEP
colaboradores; e
= Seja dada ampla divulgagao do Guia de Boas Praticas para
Participagao em Midias Sociais aos colaboradores da Finep.
= Revise a Politica de Porta-Vozes — P-GES-002/13, de
26/08/2013, que tem como finalidade estabelecer diretrizes
para o exercicio da funcdo de porta-voz na Finep, de forma a
dar publicidade, transparéncia, evitar contradi¢bes e Departamento de
02-2023 posiciona-la perante a imprensa e a outros publicos de Comunicacio e
interesse; e PromogZo — DCOP
= Avalie a pertinéncia de se elaborar cartilha com as diretrizes
da Politica, bem como com ilustragdes de casos praticos, a qual
seria dada ampla divulgacdo aos colaboradores da Finep.
= Elabore normativo disciplinando a sucessao gerencial na Finep
nos niveis operacional (geréncias e coordenagdes) e tatico  Area de Gestdo
04-2023 (superintendéncias), a exemplo do que foi feito para o nivel de Pessoas —
estratégico por meio da Politica de Indicagao e Sucessao de AGEP
Administradores — P-GES-015/22.
= Promova a¢les de capacitagdo gerencial visando ao
desenvolvimento de competéncias para o gerenciamento < ~
'p . P 8 Area de Gestao
remoto no corpo gerencial na Finep; e
06-2023 de Pessoas —

= Promova ag¢bes de capacitagio funcional visando ao AGEP
desenvolvimento de competéncias para o teletrabalho no
corpo funcional na Finep.

Fonte: Elaborado pela Ouvidoria da Finep (2026).
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